POLITICA DE PRIVACIDADE
A. PARTE GERAL

1.1. RECOLHA E TRATAMENTO DE DADOS DO UTILIZADOR

No ambito da disponibilizacdo do website alojado em www.lavrahealthclub.pt
(“Site”), das aplicacbes mobile (“Aplicacdes”), da celebracido de contratos e do
fornecimento das informacdes, recursos e servigos de conteudos, incluindo
newsletter, areas de download, blogs, féruns e recrutamento (em conjunto, 0s
“Servicos”) aos seus utilizadores (“Utilizador”), a LAVRA HEALTH CLUB.,
sociedade andnima com sede na Rua da Antela 1054B, 4450-044 Matosinhos,
registada na Conservatéria do Registo Comercial sob o niUmero unico de
matricula e de pessoa coletiva 513288023, com o capital social de EUR
5.000.00 (“Lavra HC”) pode requisitar ao Utilizador que disponibilize dados
pessoais, isto €, informacdes fornecidas pelo Utilizador que permitam a Lavra
HC identifica-lo e/ou contata-lo (“Dados Pessoais”). Por regra, os Dados
Pessoais sao requisitados quando o Utilizador se regista no Site ou numa
Aplicacéo, se inscreve no clube, solicita o envio de newsletters, subscreve um
determinado Servico, adquire um produto, inscreve-se numa atividade ou
evento disponiveis no Site/Aplicaces ou através dos Servicos, candidata-se a
um cargo ou fung&o na Lavra HC ou estabelece uma relagéo contratual nesse
sentido com a Lavra HC.

Os Dados Pessoais recolhidos e tratados consistem em informacéao relativa ao
nome, género, data de nascimento, telefone, telemével, email, morada,
fotografia (recolhida apenas para efeitos de controlo dos acessos aos Clubes
pelo Utilizador), namero de identificacéo fiscal, informag&o bancaria necessaria
para processamento de débito direto e dados do cartdo de crédito (recolhidos
apenas para efeitos de faturacéo), embora possam vir a ser recolhidos outros
Dados Pessoais que possam ser necessarios ou convenientes para 0 acesso a
determinados Servicos do Site/Aplicacdes, para a inscricdo do Utilizador num
Clube, para o0 acesso a servigos de nutricdo, para determinadas promocodes ou
campanhas comerciais ou para efeitos de avaliagcéo fisica do Utilizador e
prescricao de treinos de fitness (neste caso, dados relativos a saude ou
condicéo fisica do Utilizador, os quais constituem uma categoria especial de
dados pessoais), para efeitos de selecdo de pessoal e recrutamento ou no
ambito de relac&o contratual estabelecida nesse sentido com a Lavra HC. No
caso de utilizacdo da rede wi-fi do Clube, podera existir recolha do endereco de
IP e dados de trafego do dispositivo movel através do qual o Utilizador acede a
rede wi-fi e no caso de o Utilizador usar os dispositivos da Lavra HC



localizados no Clube para aceder ao seu login, podera haver recolha dos
respetivos dados de trafego.

Aquando da recolha dos Dados Pessoais, a Lavra HC presta ao Utilizador
informacdes detalhadas acerca da natureza dos dados recolhidos e acerca da
finalidade e do tratamento que sera realizado relativamente aos Dados
Pessoais, e, bem assim, as informacdes mencionadas na clausula 8.

A Lavra HC também recolhe e trata informacéo sobre o seu hardware e
software, assim como informacé&o sobre as paginas visitadas pelo Utilizador
dentro do Site/Aplicacdes. Esta informacéo pode incluir: o seu tipo de browser,
o nome de dominio, os tempos de acesso e as hiperligacdes através das quais
o Utilizador acedeu ao Site/Aplicagdes (“Informacao de Usabilidade”).
Utilizamos esta informacéo apenas para melhorar a qualidade da sua visita ao
nosso Site/Aplicacdes.

A Informacédo de Usabilidade e os Dados Pessoais sdo designados na presente
Politica de Privacidade por “Dados do Utilizador”.

Desta forma, a entidade responsavel pelo tratamento dos Dados do Utilizador
e, bem assim, pela elaboracdo da presente Politica de Privacidade, é a Lavra
HC, tendo designado um Encarregado para a Protecdo de Dados Pessoais, 0
qgual é responsavel por implementar e verificar o cumprimento da Politica de
Privacidade (“Encarregado para a Protegcao de Dados Pessoais”).

Os dados de contato do Encarregado para a Protecao de Dados Pessoais da
Lavra HC sdo os seguintes: dados.pessoais@lavrahealthclub.pt

No caso de o Utilizador contratar um Personal Trainer para efeitos de avaliacao
fisica e prescricdo de treinos de fitness, o referido PT € co-responsavel com a
Lavra HC no que respeita ao tratamento dos dados pessoais recolhidos para
esse efeito.

No caso de o Utilizador contratar o servico de nutricdo, a LavraHC e a
entidade parceira da Lavra HC que, no caso concreto, prestar consultas de
nutricdo ao Utilizador, identificada no Formulario de Adeséao ao servico de
nutricdo, sdo autonomamente responsaveis pelos tratamentos de dados
pessoais que respetivamente efetuarem. Mediante o consentimento do
Utilizador, os dados pessoais que forem recolhidos e tratados nas consultas de
nutricdo poderao ser transmitidos a Lavra HC para efeitos de acesso e
utilizacao da Aplicacéo e das funcionalidades que Ihe estdo associadas,
permitindo ao Utilizador aceder ao seu plano alimentar e de atividade fisica de
forma integrada.



mailto:dados.pessoais@lavrahealthclub.pt

1.2. ENTIDADES SUBCONTRATADAS

No ambito do tratamento dos Dados do Utilizador, a Lavra HC recorre ou
podera recorrer a entidades terceiras, por si subcontratadas, para, em nome da
Lavra HC, e de acordo com as instru¢des dadas por esta, procederem ao
tratamento dos Dados do Utilizador, em estrito cumprimento com o disposto na
lei e na presente Politica de Privacidade.

Estas entidades subcontratadas ndo poderao transmitir os Dados do Utilizador
a outras entidades sem que a Lavra HC tenha dado, previamente e por escrito,
autorizacao para tal, estando também impedidas de contratar outras entidades
sem autorizacao prévia da Lavra HC.

A Lavra HC assume o compromisso de subcontratar apenas entidades que
apresentem garantias suficientes de execucao das medidas técnicas e
organizativas adequadas, de forma a assegurar a defesa dos direitos do
Utilizador. Todas as entidades subcontratadas pela Lavra HC ficam vinculadas
a esta Ultima através de um contrato escrito no qual séo regulados,
nomeadamente, 0 objeto e a duracdo do tratamento, a natureza e finalidade do
tratamento, o tipo de dados pessoais, as categorias dos titulares dos dados e
os direitos e obrigacfes das partes.

Aquando da recolha dos dados pessoais, a Lavra HC presta ao Utilizador
informacdes acerca das categorias de entidades subcontratadas que, no caso
concreto, possam efetuar tratamentos de dados em nome da Lavra HC.

1.3. CANAIS DE RECOLHA DOS DADOS

A Lavra HC pode recolher dados de forma direta (i.e., diretamente junto do
Utilizador) ou de forma indireta (i.e., através de entidades parceiras ou
terceiros). A recolha pode ser feita através dos seguintes canais:

Recolha direta: presencialmente, por telefone, por e-mail e através do
Site/Aplicacoes;

Recolha indireta: através de parceiros ou empresas do grupo, através de familiar
ou amigo de potencial Utilizador e entidades oficiais.

2. PRINCIPIOS GERAIS APLICAVEIS AO TRATAMENTO DE DADOS DO
UTILIZADOR



Em termos de principios gerais relativos ao tratamento de dados pessoais, a
Lavra HC compromete-se a assegurar que os Dados do Utilizador por si
tratados séo:
Objeto de um tratamento licito, leal e transparente em relacéo ao Utilizador;
Recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo sendo
tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;
Adequados, pertinentes e limitados ao que € necessario relativamente as
finalidades para as quais séo tratados;
Exatos e atualizados sempre que necessario, sendo adotadas todas as medidas
adequadas para que os dados inexatos, tendo em conta as finalidades para que
sao tratados, sejam apagados ou retificados sem demora;
Conservados de uma forma que permite a identificacdo do Utilizador apenas
durante o periodo necesséario para as finalidades para as quais os dados séo
tratados;
Tratados de uma forma que garante a sua seguranca, incluindo a protecao contra
0 seu tratamento ndo autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruicdo ou
danificacdo acidental, sendo adotadas as medidas técnicas ou organizativas
adequadas.
Os tratamentos de dados efetuados pela Lavra HC séo licitos quando se
verifique pelo menos uma das seguintes situacoes:
O Utilizador tiver dado o seu consentimento explicito para o tratamento dos
Dados do Utilizador para uma ou mais finalidades especificas;
O tratamento for necessario para a execu¢ao de um contrato no qual o Utilizador
€ parte, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do Utilizador;
O tratamento for necessario para o cumprimento de uma obrigacéo juridica a que
a Lavra HC esteja sujeita,
O tratamento for necessario para a defesa de interesses vitais do Utilizador ou de
outra pessoa singular;
O tratamento for necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos
pela Lavra HC ou por terceiros (exceto se prevalecerem os interesses ou direitos
e liberdades fundamentais do Utilizador que exijam a protecao dos dados
pessoais).
Os dados relativos a satde ou a condicéo fisica do Utilizador, incluindo
eventuais limitacdes ao exercicio de atividade fisica por parte do Utilizador,
configuram uma categoria especial de dados pessoais. O tratamento deste tipo
de dados pela Lavra HC apenas ¢ licito se o Utilizador tiver dado o seu
consentimento explicito para o tratamento desses dados para uma ou mais
finalidades especificas, se o tratamento for necessario para proteger os



interesses vitais do Utilizador ou de outra pessoa singular, no caso de o
Utilizador estar fisica ou legalmente incapacitado de dar o seu consentimento,
ou se o tratamento for necessario a declaragéao, ao exercicio ou a defesa de um
direito num processo judicial.

A Lavra HC compromete-se a assegurar que o tratamento dos Dados do
Utilizador apenas é feito nas condi¢cdes acima elencadas e com respeito pelos
principios acima mencionados.

Quando o tratamento dos Dados do Utilizador for realizado pela Lavra HC com
base no consentimento do Utilizador, este tem o direito de retirar o seu
consentimento a qualquer momento. A retirada do consentimento, todavia, ndo
compromete a licitude do tratamento efetuado pela Lavra HC com base no
consentimento previamente dado pelo Utilizador.

3. UTILIZACAO E FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS DO UTILIZADOR
Em termos gerais, a Lavra HC utiliza os Dados do Utilizador com as seguintes

finalidades:
Inscricao do Utilizador no clube e/ou subscricdo de consultas de nutricdo pelo
Utilizador e gestao da respetiva relacdo contratual com o Utilizador;

Gestéo de contatos com o Utilizador;

Faturacao e cobranca ao Utilizador;

Registo do Utilizador no Site/Aplicacdes;

Informar o Utilizador, que o tenha solicitado, de novos produtos e servicos
disponibilizados no Site/Aplicacdes e/ou nos Clubes, ofertas e campanhas
especiais, informacdes atualizadas sobre a atividade da Lavra HC e, de um modo
geral, para efeitos de marketing da Lavra HC e dos seus Clubes, através de
qgualquer meio de comunicacéo, incluindo suporte eletrénico;

Garantir que o Site/Aplicacdes vao ao encontro das necessidades do Utilizador,
através do desenvolvimento e publicacdo de conteddos o mais adaptados
possivel as solicitacdes e ao tipo de Utilizador, da melhoria das capacidades de
pesquisa e funcionalidades do Site/Aplicacfes e da obtencéo de informacgao
agregada ou estatistica relativamente ao perfil tipo do Utilizador (andlise de perfis
de consumo ou profiling);

Controlo de acessos do Utilizador ao Clube;

Prestacdo de outros servigos, tais como newsletters, inquéritos de opinido, ou
outras informacdes ou produtos requisitados ou comprados pelo Utilizador;

Caso o Utilizador contrate o servico de personal training, avaliacao fisica e
prescricao de treinos de fitness ao Utilizador;



Caso o Utilizador utilize a Aplicacdo, gestao do plano alimentar do Utilizador;
Utilizacdo da imagem do Utilizador no ambito de atividades de marketing,
promocao e team Building, através de qualquer suporte, quando a imagem tenha
sido recolhida em eventos, festas, atividades desportivas ou outros eventos
promovidos pela Lavra HC nos quais o Utilizador tenha participado;
Gravacao das chamadas telefonicas que vierem a ser realizadas no ambito da
relacdo contratual, quer na fase de formacéo do contrato, quer durante a sua
vigéncia;
Seleccao de pessoal e recrutamento e gestdo da respetiva relacao contratual
estabelecida com a Lavra HC
A Lavra HC pode combinar Informacéo de Usabilidade com informacao
demografica andnima para efeitos de pesquisa, e podemos usar o resultado
dessa combinacao para fornecer conteidos mais relevantes no Site/Aplicacdes.
Em determinadas areas restritas do Site/Aplicacdes, a Lavra HC pode combinar
Dados Pessoais com Informacé&o de Usabilidade para fornecer ao Utilizador um
contetdo mais personalizado (profiling).
Os Dados do Utilizador recolhidos pela Lavra HC nao séo partilhados com
terceiros sem consentimento do Utilizador, com excecao das situacdes
referidas no paragrafo a seguir. No entanto, no caso de o Utilizador contratar
junto da Lavra HC servicos que sejam prestados por outras entidades
responsaveis pelo tratamento de dados pessoais (por exemplo, consultas de
nutricdo), os Dados do Utilizador poderao ser consultados ou acedidos por
essas entidades, na medida em gue tal seja necessario a prestacédo dos
referidos servigos.
Nos termos legais aplicaveis, a Lavra HC podera transmitir ou comunicar 0s
Dados do Utilizador a outras entidades no caso de essa transmissao ou
comunicacao ser necessaria para a execuc¢ao do contrato estabelecido entre o
Utilizador e a Lavra HC, ou para diligéncias pré-contratuais a pedido do
Utilizador, no caso de ser necessaria para o cumprimento de uma obrigacao
juridica a que a Lavra HC esteja sujeita ou no caso de ser necessaria para
efeito da prossecucéao de interesses legitimos da Lavra HC ou de terceiro (por
exemplo, em caso de venda ou transmissao de parte ou da totalidade da Lavra
HC, ou dos respetivos ativos, entre entidades detidas pela ou relacionadas com
a Lavra HC e que explorem o Clube, ou para efeitos de cobranca de dividas do
Utilizador perante a Lavra HC). Ocorrendo uma transmissao de Dados do
Utilizador a terceiros, envidaremos os esforcos considerados razoaveis para
gue o transmissario utilize os Dados do Utilizador transmitidos de forma
consentanea com a Politica de Privacidade.



4, MEDIDAS TECNICAS, ORGANIZATIVAS E DE SEGURANCA IMPLEMENTADAS
Para garantir a seguranca dos Dados do Utilizador e a maxima
confidencialidade, tratamos a informacéo que nos forneceu de forma
absolutamente confidencial, de acordo com as nossas politicas e
procedimentos internos de seguranca e confidencialidade, os quais sao
atualizados periodicamente consoante as necessidades, bem como de acordo
com os termos e condicdes legalmente previstos.
Em funcg&o da natureza, do ambito, do contexto e das finalidades do tratamento
dos dados, bem como dos riscos decorrentes do tratamento para os direitos e
liberdades do Utilizador, a Lavra HC compromete-se a aplicar, tanto no
momento de definicdo dos meios de tratamento como no momento do proprio
tratamento, as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas a
protecao dos Dados do Utilizador e ao cumprimento dos requisitos legais.
Compromete-se ainda a assegurar que, por defeito, s6 sejam tratados os
dados que forem necessarios para cada finalidade especifica do tratamento e
gue esses dados ndo sejam disponibilizados sem intervengdo humana a um
namero indeterminado de pessoas.
Em termos de medidas gerais, a Lavra HC adota as seguintes:

Auditorias regulares com vista a aferir a eficacia das medidas técnicas e

organizativas implementadas;

Sensibilizagcédo e formacao do pessoal implicado nas operacdes de tratamento de

dados;

Pseudonimizacéo e cifragem de dados pessoais;

Mecanismos capazes de assegurar a confidencialidade, disponibilidade e

resiliéncia permanentes dos sistemas de informacéao;

Mecanismos que asseguram o restabelecimento dos sistemas de informacéo e o

acesso aos dados pessoais de forma atempada no caso de um incidente fisico ou

técnico;

5. TRANSFERENCIA DE DADOS PARA FORA DA UNIAO EUROPEIA

Em determinados tipos de tratamento, os dados pessoais recolhidos pela Lavra
HC poderéo ser disponibilizados a terceiros, podendo envolver a sua
transferéncia para fora da Unido Europeia. Em tal caso, a Lavra HC
compromete-se a assegurar que a transferéncia observa as disposicoes legais
aplicaveis, nomeadamente quanto a determinacdo da adequabilidade de tal



pais no que respeita a protecao de dados e aos requisitos aplicaveis a tais
transferéncias.

6. CODIGOS DE CONDUTA E PROCEDIMENTOS DE CERTIFICACAO
N&o aplicavel.

7. UTILIZACAO DE COOKIES

Quando visitar o nosso Site, seréa solicitado o seu consentimento para a criagao
e gravacao no seu computador de um ficheiro de texto (Cookie). Este ficheiro
vai permitir-lhe uma maior facilidade e rapidez no acesso ao Site, bem como a
sua personalizacao de acordo com as suas preferéncias. A maioria dos
browsers aceita estes ficheiros (Cookies), mas o Utilizador podera apaga-los ou
definir automaticamente o seu bloqueio. No entanto, caso ndao permita o uso de
cookies podera haver algumas funcionalidades do Site que ndo conseguira
utilizar.

B. DIREITOS DOS UTILIZADORES (TITULARES
DOS DADOS)

Nos termos legais aplicaveis, o Utilizador tem os seguintes direitos:

8. DIREITO A INFORMACAO
8.1. Informacg0bes facultadas ao Utilizador pela Lavra HC (quando os dados séo
recolhidos diretamente junto do Utilizador):
A identidade e os contatos da Lavra HC, responsavel pelo tratamento e, se
aplicavel, do seu representante;
Os contatos do Encarregado da Protecéo de Dados;
As finalidades do tratamento a que os dados pessoais se destinam, bem como,
se aplicavel, o fundamento juridico para o tratamento;
Se o tratamento dos dados se basear em interesses legitimos da Lavra HC ou de
um terceiro, indicacéo de tais interesses;
Se aplicavel, os destinatarios ou categorias de destinatarios dos dados pessoais;
Se aplicavel, indicacdo de que os dados pessoais serao transferidos para um
pais terceiro ou uma organizacgao internacional, e a existéncia ou ndo de uma



decisédo de adequacéao adotada pela Comissédo ou a referéncia a garantias de
transferéncia apropriadas ou adequadas;
Prazo de conservacao dos dados pessoais;
O direito de solicitar a Lavra HC o acesso aos dados pessoais, bem como a sua
retificacdo, apagamento ou limitacdo, o direito de se opor ao tratamento e o
direito a portabilidade dos dados;
Se o tratamento dos dados se basear no consentimento do Utilizador, o direito de
retirar o consentimento em qualquer altura, sem comprometer a licitude do
tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado;
O direito de apresentar reclamacéao junto da CNPD ou outra autoridade de
controlo;
Indicacdo se a comunicacao de dados pessoais constitui ou ndo uma obrigacéo
legal ou contratual, ou um requisito necessario para celebrar um contrato, bem
como se o titular esta obrigado a fornecer os dados pessoais e as eventuais
consequéncias de nao fornecer esses dados;
Se aplicavel, a existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicdo de
perfis, e informacdes relativas a l6gica subjacente, bem como a importancia e as
consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados.
No caso de os Dados do Utilizador ndo serem recolhidos diretamente pela
Lavra HC junto do Utilizador, além das informacdes referidas acima, o
Utilizador € adicionalmente informado acerca das categorias de dados pessoais
objeto de tratamento e, bem assim, acerca da origem dos dados e,
eventualmente, se provém de fontes acessiveis ao publico.
Caso a Lavra HC pretenda proceder ao tratamento posterior dos Dados do
Utilizador para um fim que nédo seja aquele para o qual os dados foram
recolhidos, antes desse tratamento a Lavra HC fornecera ao Utilizador
informacdes sobre esse fim e quaisquer outras informacdes pertinentes, nos
termos acima referidos.
8.2. Procedimentos e medidas implementadas com vista ao cumprimento do
direito a informacéao
A informacéo referida em 8.1. é prestada por escrito (incluindo por meios
eletrénicos) pela Lavra HC ao Utilizador previamente ao tratamento de dados
pessoais em causa (por exemplo, previamente a inscri¢cdo do Utilizador nos
Clubes explorados pela Lavra HC ou previamente ao registo no
Site/Aplicacdes). Nos termos da lei aplicavel, a Lavra HC ndo tem a obrigacéo
de prestar ao Utilizador as informacdes mencionadas em 8.1 quando e na
medida em que o Utilizador ja tiver conhecimento das mesmas.
As informacdes séo fornecidas pela Lavra HC a titulo gratuito.



9. DIREITO DE ACESSO AOS DADOS PESSOAIS
A Lavra HC garante 0s meios que permitam o acesso, pelo Utilizador, aos seus
Dados Pessoais.
O Utilizador tem o direito de obter da Lavra HC a confirmacao de que os dados
pessoais que lhe dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, sendo o
caso, o direito de aceder aos seus dados pessoais e as seguintes informacoes:
As finalidades do tratamento dos dados;
As categorias dos dados pessoais em questao;
Os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os dados pessoais foram
ou serédo divulgados, nomeadamente os destinatarios estabelecidos em paises
terceiros ou pertencentes a organizacdes internacionais;
O prazo de conservacao dos dados pessoais;
Direito de solicitar a Lavra HC a retificacdo, o apagamento ou a limitacdo do
tratamento dos dados pessoais, ou do direito de se opor a esse tratamento;
Direito de apresentar reclamacéao junto da CNPD ou outra autoridade de controlo;
Se os dados nao tiverem sido recolhidos junto do Utilizador, as informacgdes
disponiveis sobre a origem desses dados;
A existéncia de decisdes automatizadas, incluindo a definicao de perfis, e
informacdes relativas a I6gica subjacente, bem como a importancia e as
consequéncias previstas de tal tratamento para o titular dos dados;
Direito a ser informado sobre as garantias adequadas associadas a transferéncia
de dados para paises terceiros ou organizacfes internacionais.
Mediante solicitacdo, a Lavra HC forneceré ao Utilizador, a titulo gratuito, uma
cOpia dos Dados do Utilizador que se encontram em fase de tratamento. O
fornecimento de outras cOpias solicitadas pelo Utilizador podera acarretar
custos administrativos.

10. DIREITO DE RETIFICACAO DOS DADOS PESSOAIS

O Utilizador tem o direito de solicitar, a qualguer momento, a retificacdo dos
seus Dados Pessoais e, bem assim, o direito a que os seus dados pessoais
incompletos sejam completados, incluindo por meio de uma declaracao
adicional.

Em caso de retificacdo dos dados, a Lavra HC comunica a cada destinatario a
guem os dados tenham sido transmitidos a respetiva retificacéo, salvo se tal
comunicacao se revelar impossivel ou implicar um esforco desproporcionado



para a Lavra HC. Se o Utilizador o solicitar, a Lavra HC fornece informacdes
sobre os referidos destinatarios.

11. DIREITO AO APAGAMENTO DOS DADOS PESSOAIS (“DIREITO A SER
ESQUECIDO”)
O Utilizador tem o direito de obter, por parte da Lavra HC, o apagamento dos
seus dados quando se aplique um dos seguintes motivos:
Os Dados do Utilizador deixarem de ser necessarios para a finalidade que
motivou a sua recolha ou tratamento;
O Utilizador retirar o consentimento em que se baseia o tratamento dos dados e
nao existir outro fundamento juridico para o referido tratamento;
O Utilizador opor-se ao tratamento ao abrigo do direito de oposicéo e nao
existirem interesses legitimos prevalecentes que justifiquem o tratamento;
Caso os Dados do Utilizador sejam tratados ilicitamente;
Caso os Dados do Utilizador tiverem de ser apagados para o cumprimento de
uma obrigacdo juridica a que a Lavra HC esteja sujeita;
Caso os Dados do Utilizador tenham sido recolhidos no contexto de uma oferta
de servicos da sociedade da informacao a criancas.
Nos termos legais aplicaveis, a Lavra HC ndo tem a obrigacdo de apagar 0s
Dados do Utilizador na medida em que o tratamento se revele necessario ao
cumprimento de uma obrigacao legal a que a Lavra HC esteja sujeita ou para
efeitos de declaracéo, exercicio ou defesa de um direito da Lavra HC num
processo judicial.
Em caso de apagamento dos dados, a Lavra HC comunica a cada
destinatario/entidade a quem os dados tenham sido transmitidos o respetivo
apagamento, salvo se tal comunicacao se revelar impossivel ou implicar um
esforco desproporcionado para a Lavra HC. Se o Utilizador o solicitar, a Lavra
HC fornece informacdes sobre os referidos destinatarios.
Quando a Lavra HC tiver tornado publicos os Dados do Utilizador e for
obrigada a apaga-los ao abrigo do direito ao apagamento, a Lavra HC
compromete-se a assegurar as medidas que forem razodaveis, incluindo de
caracter técnico, tendo em consideracédo a tecnologia disponivel e os custos da
sua aplicacao, para informar os responsaveis pelo tratamento efetivo dos
dados pessoais de que o Utilizador Ihes solicitou 0 apagamento das ligacdes
para esses dados pessoais, bem como das copias ou reproducdes dos
mesmos.



12. DIREITO A LIMITACAO DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

O Utilizador tem o direito de obter, por parte da Lavra HC a limitacao do
tratamento dos Dados do Utilizador, se se aplicar uma das seguintes situacoes
(a limitagc&o consiste em inserir uma marca nos dados pessoais conservados
com o objetivo de limitar o seu tratamento no futuro):

e Se contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita a
Lavra HC verificar a sua exatidao;

« Se o tratamento for ilicito e o Utilizador se opuser ao apagamento dos dados,
solicitando, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacao;

e Se alavra HC ja nao precisar dos Dados do Utilizador para fins de tratamento,
mas esses dados sejam requeridos pelo Utilizador para efeitos de declaracéo,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

« Caso o Utilizador se tenha oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos
legitimos da Lavra HC prevalecem sobre os do Utilizador.

e Quando os Dados do Utilizador sejam objeto de limitacdo, s6 poderdo, a excecéo
da conservacao, ser tratados com o consentimento do Utilizador ou para efeitos
de declaracéo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial, de
defesa dos direitos de outra pessoa singular ou coletiva, ou por motivos de
interesse publico legalmente previstos.

e O Utilizador que tiver obtido a limitacao do tratamento dos seus dados nos casos
acima referidos sera informado pela Lavra HC antes de ser anulada a limitacédo
ao tratamento.

« Em caso de limitacdo do tratamento dos dados, a Lavra HC comunicara a cada
destinatario a quem os dados tenham sido transmitidos a respetiva limitacao,
salvo se tal comunicacao se revelar impossivel ou implicar um esforgo
desproporcionado para a Lavra HC. Se o Utilizador o solicitar, a Lavra HC
fornece informacgdes sobre os referidos destinatarios.

13. DIREITO DE PORTABILIDADE DOS DADOS PESSOAIS
O Utilizador tem o direito de receber os dados pessoais que |lhe digam respeito
e que tenha fornecido a Lavra HC, num formato estruturado, de uso corrente e
de leitura automaética, e o direito de transmitir esses dados a outro responsavel
pelo tratamento, se:
« O tratamento se basear no consentimento ou num contrato de que o Utilizador é
parte; e



O tratamento for realizado por meios automatizados.

O direito de portabilidade nao inclui dados inferidos nem dados derivados, i.e.,
dados pessoais que sejam gerados pela Lavra HC como consequéncia ou
resultado da analise dos dados objeto de tratamento.

O Utilizador tem o direito a que os dados pessoais sejam transmitidos
diretamente entre os responsaveis pelo tratamento, sempre que tal seja
tecnicamente possivel. O exercicio do direito de portabilidade dos dados aplica-
se sem prejuizo do direito ao apagamento dos dados.

14. DIREITO DE OPOSICAO AO TRATAMENTO

O Utilizador tem o direito de se opor a qualquer momento, por motivos
relacionados com a sua situacdo particular, ao tratamento dos dados pessoais
gue lhe digam respeito que assente no exercicio de interesses legitimos
prosseguidos pela Lavra HC ou quando o tratamento for efetuado para fins que
nao sejam aqueles para os quais 0os dados pessoais foram recolhidos, incluindo
a definicdo de perfis, ou quando os dados pessoais forem tratados para fins
estatisticos.

A Lavra HC cessara o tratamento dos Dados do Utilizador, salvo se apresentar
razdes imperiosas e legitimas para esse tratamento que prevalecam sobre os
interesses, direitos e liberdades do Utilizador, ou para efeitos de declaracéo,
exercicio ou defesa de um direito da Lavra HC num processo judicial.

Quando os Dados do Utilizador forem tratados para efeitos de comercializacao
direta (marketing), o Utilizador tem o direito de se opor a qualquer momento ao
tratamento dos dados que Ihe digam respeito para os efeitos da referida
comercializacdo, o que abrange a definicdo de perfis na medida em que esteja
relacionada com a comercializacao direta. Caso o Utilizador se oponha ao
tratamento dos seus dados para efeitos de comercializacdo direta, a Lavra HC
cessa o tratamento dos dados para esse fim.

O Utilizador tem ainda o direito de néo ficar sujeito a nenhuma deciséo tomada
exclusivamente com base no tratamento automatizado, incluindo a definicdo de
perfis, que produza efeitos na sua esfera juridica ou que o afete
significativamente de forma similar, salvo se a decisao:

For necessaria para a celebracdo ou a execugédo de um contrato entre o
Utilizador e a Lavra HC;

For autorizada por legislacédo a que a Lavra HC estiver sujeita; ou

For baseada no consentimento explicito do Utilizador.



15. PROCEDIMENTOS COM VISTA AO EXERCICIO DOS DIREITOS PELO
UTILIZADOR

O direito de acesso, o direito de retificacéo, o direito de apagamento, o direito a
limitacéo, o direito de portabilidade e o direito a oposi¢cdo podem ser exercidos
pelo Utilizador mediante contacto com a Lavra HC, através do e-

mail dados.pessoais@lavrahealthclub.pt

A Lavra HC dara resposta por escrito (incluindo por meios eletrénicos) ao
pedido do Utilizador no prazo maximo de um més a contar da rececao do
pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que esse prazo pode
ser prorrogado até dois meses.

Se os pedidos apresentados pelo Utilizador forem manifestamente infundados
ou excessivos, nomeadamente devido ao seu caracter repetitivo, a Lavra HC
reserva-se o direito de cobrar custos administrativos ou recusar-se a dar
seguimento ao pedido.

N&o obstante o acima referido: (i) no que respeita ao tratamento de dados
relativos a avaliacao fisica, o Utilizador também pode exercer os seus direitos
junto do personal trainer por si contratado (quando o Utilizador tenha
contratado o servi¢o de personal training); (i) no que respeita ao tratamento de
dados resultante da prestacéo de consultas de nutricdo ao Utilizador ou da
prestacao de outros servigcos por entidades terceiras diretamente junto do
Utilizador, este deve exercer os respetivos direitos junto da entidade que presta
0 servico e procedeu a recolha dos dados para esse efeito, nos termos e pelo
meios indicados por essa entidade; e (iii) no que respeita aos dados arquivados
na aplicacao, o Utilizador pode exercer os respetivos direitos junto da Lavra HC
ou junto da entidade que procedeu a recolha dos dados, consoante aplicavel,
em funcdo da natureza do direito a exercer.

16. DIREITOS DE IMAGEM

Sempre que o Utilizador participar num evento promovido pela Lavra HC
nomeadamente festas, atividades desportivas ou quaisquer outros, e sem
prejuizo do direito a honra, intimidade e imagem propria, bem como a demais
legislag&o aplicavel a que a Lavra HC esta obrigada, considera-se que a
recolha e tratamento da imagem do Utilizador séo licitos, por corresponderem a
um interesse legitimo de divulgac&o comercial prosseguido pela Lavra HC (a
imagem do Utilizador pode ser recolhida, de acordo com os usos habituais, no
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ambito de atividades de marketing, promocéao e team building, incluindo
fotografias, imagens e som). Em tais casos, serdo afixados nos Clubes, e nos
espacos especificos onde tais eventos decorrem, nomeadamente online,
avisos sobre a realizacdo dos mesmos. Caso o Utilizador decida ainda assim
participar no evento, estara a autorizar a Lavra HC a recolher a sua imagem e
voz para tais finalidades.

Também no ambito de um interesse legitimo de divulgacdo comercial, a Lavra
HC podera vir a utilizar esses dados em fotos ou videos que sejam exibidos
nos seus meios de comunicagao préprios, nomeadamente em paginas da
Internet, paginas do Facebook e outras redes sociais, projetores e LCD’s
instalados no Clube, newsletters, etc. O Utilizador tem o direito a opor-se a
utilizacdo da sua imagem pela Lavra HC nos termos legais aplicaveis.
Ocasionalmente poderao decorrer filmagens ou sessées fotograficas dentro
dos Clubes, com objetivos promocionais ou outros, sendo afixado nos Clubes e
nos espacos especificos onde tais sessdes estejam a decorrer, avisos sobre a
realizacdo das mesmas. O Utilizador detém igualmente nestes casos o direito
a opor-se a utilizacdo da sua imagem nos termos legais aplicaveis, devendo
entrar em contacto com a Lavra HC para o efeito.

Caso nao consinta na utilizacdo da sua imagem por parte da Lavra HC, o
Utilizador ndo podera participar em nenhum dos eventos acima referidos, uma
vez que a Lavra HC nao pode assegurar que a imagem do Utilizador nédo é
recolhida.

17. VIOLAC()ES DE DADOS PESSOAIS
Em caso de violacdo de dados e na medida em que tal violacdo seja suscetivel
de implicar um elevado risco para os direitos e liberdades do Utilizador, a Lavra
HC compromete-se a comunicar a violacdo de dados pessoais ao Utilizador em
causa no prazo de 24 horas a contar do incidente.
Nos termos legais, a comunicacao ao Utilizador ndo € exigida nos seguintes
casos:
Caso a Lavra HC tenha aplicado medidas de protecdo adequadas, tanto técnicas
como organizativas, e essas medidas tenham sido aplicadas aos dados pessoais
afetados pela violacdo de dados pessoais, especialmente medidas que tornem os
dados pessoais incompreensiveis para qualquer pessoa ndo autorizada a aceder
a esses dados, tais como a cifragem,;



Caso a Lavra HC tenha tomado medidas subsequentes que assegurem que 0
elevado risco para os direitos e liberdades do Utilizador ja ndo é suscetivel de se
concretizar; ou

Caso a comunicacgéao ao Utilizador implique um esfor¢co desproporcionado para a
Lavra HC. Nesse caso, a Lavra HC fard uma comunicacéo publica ou tomara
uma medida semelhante através da qual o Utilizador seré informado.

C. PARTE FINAL

18. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Lavra HC reserva-se o direito de alterar a presente Politica de Privacidade a
todo o tempo. Em caso de modificacdo da Politica de Privacidade, a data da
Gltima alteracéo, disponivel no topo desta pagina, é também atualizada. Caso a
alteracdo seja substancial, sera colocado um aviso no Site.

19. CONTATO

Sem prejuizo do disposto na clausula 15 quanto ao exercicio dos direitos
conferidos ao Utilizador nos termos legais, caso pretenda colocar questdes ou
gueixas relacionadas com a Politica de Privacidade, podera fazé-lo através do
email dados.pessoais@Ilavahealthclub.pt.

20. LEI E FORO APLICAVEIS

A Politica de Privacidade, bem como a recolha, tratamento ou transmisséao de
Dados do Utilizador, séo regidos pelo disposto no Regulamento (UE) 2016/679,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 e pela
legislacdo e regulamentacédo aplicaveis em Portugal.

Quaisquer litigios decorrentes da validade, interpretacdo ou execucao da
Politica de Privacidade, ou que estejam relacionados com a recolha, tratamento
ou transmisséo de Dados do Utilizador, devem ser submetidos em exclusivo a
jurisdicao dos tribunais judiciais da comarca de Lisboa, sem prejuizo das
normas legais imperativas aplicaveis.
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